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IKÄÄNTYNEIDEN MUSIIKILLISEN KULTTUURI-
HISTORIAN TUNTEMISEN MERKITYS  
KOHTAAVASSA MUSIIKKITYÖSSÄ 

ANNIKA TAMMELA 

 

Johdanto  

Kuvittele tilanne, että olet 
ikääntynyt ja muuttanut hoi-
vakotiin. Olet elämäsi aikana 

aktiivisesti kuunnellut musiikkia ja 
nauttinut aiemmin musiikkitapah-
tumissa käymisestä, kuunnellut mie-
lilevyjäsi ja katsonut televisiosta elo-
kuvia, joiden tunnelma vie muka-

naan. Nyt avatessasi radion tai tele-
vision huomaat, ettei oikein mistään 
tule sellaista ohjelmaa, joka tuntuisi 
sinusta mielekkäältä. Lisäksi et ole 
varma, mihin CD-kokoelmasi on 
laitettu, sillä et löydä lempilevyjäsi, 
saati soitinta, joka sinulla on aina 
aiemmin ollut kotona. Haluaisit 
nauttia musiikista, mutta et tiedä, 
miten. Tämä on monen ikääntyneen 
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arkitodellisuutta, ja yhä useampi 
kotona asuva ikääntyvä hämmentyy 
uusista teknologioista ja muutoksista 
arjessaan. Median ja teknologian 
murros on olennainen osa musiikil-
lista kulttuurihistoriaamme.  
	 Olen itse kasvanut analogisen lap-
suuden, mutta digitaalisuus alkoi 
lyödä läpi nuoruudessani. Lapsuu-
den automatkat kuluivat kuunnellen 
Aikakonetta C-kasetilta kannettaval-
la kasettisoittimella, mutta jo nuo-
ruudessani ensimmäiset MP3-soit-
timet tulivat markkinoille, ja joitakin 
vuosia myöhemmin kaikki oli yh-
täkkiä kuunneltavissa internetin 
suoratoistopalveluista. Minun on 
helppo löytää lapsuuteni ja nuoruu-
teni mielimusiikki verkossa olevista 
palveluista ja siten palata (musiikil-
listen) muistojeni äärelle. Ikääntynyt 
sukulaiseni sen sijaan kuuntelee yhä 
radiosta Muistojen Bulevardit ja 
muut toivelevykonsertit niiden lähe-
tysaikaan, sillä ne ovat tuttuja ja hel-
posti saavutettavia väyliä hänen 
musiikkimaailmaansa. Vaikka sama 
musiikki löytyisi muutaman klik-
kauksen päästä koska tahansa, digi-
taalisuus tulee väliin. Tiettyyn kel-
lonaikaan tuleva radio-ohjelma tiet-
tynä päivänä on hänelle myös osa 
arjen rytmiä tavalla, jota minun su-
kupolveni on jopa vaikea kunnolla 
ymmärtää. 
	 Tässä tekstissä käsittelen musiikil-
lisen kulttuurihistorian merkitystä 
kohtaavassa musiikkityössä. Musii-
killisella kulttuurihistorialla (vrt. 

musiikkisuhde, Nevalainen, 2025) 
tarkoitan käsittävän kaiken musiik-
kiin liittyvän yksilön elämänhisto-
riallisen aineksen, jolle yksilö on tie-
toisesti tai tiedostamattaan elämäs-
sään altistunut, ja jonka vaikutukses-
ta hänen musiikkimieltymyksensä ja 
-tottumuksensa ovat rakentuneet. 
Esimerkiksi oma musiikillinen kult-
tuurihistoriani on osaltaan yhtey-
dessä tiettyyn aikakauteen ja sen 
musiikkitarjontaan teknologioineen, 
mutta lisäksi musiikkikokemuksiani 
ovat muovanneet esimerkiksi klassi-
sen musiikin instrumenttiopinnot 
musiikkiopistossa, pelimanniryh-
mässä soittaminen, kuoroharrastuk-
set, oman musiikin kirjoittaminen 
lapsesta asti sekä esimerkiksi televi-
sio-ohjelma Jyrki, jossa näytettiin 
suosituimpia musiikkivideoita ja 
artisteja. Nämä ovat vain esimerkke-
jä siitä, mitä musiikilliseen kulttuu-
rihistoriaani liittyy, mutta ne muis-
tuttavat siitä, että kyse on paljon 
muustakin kuin musiikin kuuntelus-
ta tai television katselusta. 
	 Tekstissä pyrin antamaan näkö-
kulmia ikääntyneiden kohtaamiseen 
musiikilla, olipa kyse musiikkitera-
piasta tai hoivamusiikkityöstä. 
Ikääntyneillä tarkoitan kronologisel-
ta iältään vähintään yli 65-vuotiaita. 
Tarkastelen ennen kaikkea kulttuu-
rista muutosta ja sukupolvien kui-
lua, joka eri aikoina kasvaneilla voi 
aiheuttaa haasteita ymmärtää toisen 
kokemuksia. Lisäksi haastattelin tätä 
artikkelia varten kahta geronomio-
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piskelijaa hoivatyön kentän toimi-
joiden näkökulmasta. 

Kohtaava musiikkityö: läsnäoloa 
musiikin keinoin 

Kohtaavalla musiikkityöllä tarkoitan 
hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja ohjaus-
toimintaa, jossa tarkoituksena on 
musiikin keinoin vuorovaikuttaa, 
voimauttaa ja ennen kaikkea kohda-
ta toimintaan osallistuva henkilö. 
Kohtaava musiikkityö on eräänlai-
nen sateenvarjokäsite, jonka alle 
mahtuu muun muassa musiikkite-
rapia, sairaalamuusikon työ, sai-
raanhoitajan hoivalauleskelu arjen 
toimien ohessa (esim. dementia-
asiakasta suihkuun saattaessa) ja 
osallistava ryhmälaulutuokio esi-
merkiksi muistiyhdistyksen tiloissa. 
Kohtaavaa musiikkityötä voivat siis 
tehdä esimerkiksi musiikkiterapeu-
tit, hoiva-, yhteisö- ja sairaalamuusi-
kot/taiteilijat, vapaaehtoiset, yhtei-
sökuoronjohtajat sekä yhteisö- ja 
musiikkipedagogit. Toiminta voi olla 
toteuttajatahosta riippuen tavoitteil-
taan ja toteutusmuodoiltaan vaihte-
levaa, mutta yhteistä näille kaikille 
on mahdollistaa merkityksellisyy-
den, onnistumisen ja kohdatuksi 
tulemisen kokemuksia toimintaan 
osallistuville. 
	 Ikääntyneiden parissa tehtävään 
kohtaavaan musiikkitoimintaan on 
vakiintunut käsite hoivamusiikkityö, 
joka kuvastaa työn hoivaavaa luon-
netta. Hoivan käsitteen ytimessä on 

ymmärretyksi tuleminen ja toisen 
ihmisen ihmisyyden tunnustaminen, 
hyväksyminen, myöntäminen ja ar-
vostaminen (Latomaa, 2017). Hoiva 
on siis ennen kaikkea toisen tilan-
teen ja tarpeet huomioivaa asennet-
ta. Näin ollen hoivamusiikkityössä 
olennaisinta on asiakkaan kohtaa-
minen, ei esiintyminen. Kohtaavaa 
musiikkityötä voi tehdä myös henki-
lö, joka ei itse musisoi. Hyvänä esi-
merkkinä tästä toimii musiikillista ja 
kuntouttavaa ryhmätoimintaa to-
teuttaneen Minun Ääneni -hankkeen 
opas ”Musiikkia muistille” (Tienvieri 
ym., 2023, 33), jossa kuvataan ohjaa-
jan tärkeimmiksi taidoiksi läsnäolo, 
kohtaaminen, muiden kuuntelemi-
nen ja vuorovaikutuksessa oleminen 
– ei ainoastaan musiikilliset taidot. 
	 Tarve erityisesti ikääntyneiden 
parissa tehtävään musiikillisiin hoi-
vatuokioihin on kasvava, sillä jopa 
joka viides suomalainen on yli 65-
vuotias. Väestöllinen huoltosuh-
teemme on yli 60 %, mikä tarkoittaa 
yli 60 ”huollettavaa” eli alle 15-vuo-
tiasta tai yli 65-vuotiaista jokaista 
100 työikäistä kohti (Tilastokeskus, 
2026). Erityisesti hoivan piirissä ole-
villa on paljon yksinäisyyttä, sillä 
hoitajat eivät välttämättä rutiinitoi-
mien ja täyden työkalenterin vuoksi 
ehdi kohdata asiakkaitaan kunnolla. 
Onneksi monissa palvelukodeissa 
käy vapaaehtoisia, jotka ovat siellä 
nimenomaan antamassa aikaansa ja 
kohtaamassa tunnetarpeita, jotka 
saattavat muutoin jäädä täyttymättä.  
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	 Lisäksi on nouseva ala, hoiva-, 
sairaala-, ja yhteisömuusikot, jotka 
ovat asiakkaan tarpeiden äärelle py-
sähtymisen mestareita nimenomaan 
musiikin keinoin (ks. esim. Musisoi-
va, 2026). He voivat käydä vieraile-
massa asiakkaiden huoneissa yksi-
löllisesti, jolloin valikoimaan otetaan 
mahdollisuuksien mukaan sellaista 
musiikkia, joka on asiakkaalle tärke-
ää. Mikäli asiakas ei pysty itse ilmai-
semaan toiveitaan, mielimusiikin 
kartoittaminen voidaan aloittaa soit-
tamalla ja laulamalla sellaisia kappa-
leita, jotka ovat asiakkaan lapsuus- ja 
nuoruusvuosien ajalta tunnettua ja 
yleistä musiikkia. Kokeiluun voi ot-
taa sekä kansanlauluja, viihde-, klas-
sista ja hengellistä musiikkia tai 
vaikka ajan rock-hittejä. Tärkeintä on 
tutkailla asiakkaan reaktioita ja kap-
paleen vastaanottoa. Yksilöllisen 
toiminnan ohella nämä ammattilai-
set järjestävät myös yhteisöllisiä 
musisointituokioita, esimerkiksi yh-
teislaulua tai osallistavaa musiikki-
toimintaa, joka voi sisältää myös 
kehollista aktivointia, kuten huivien 
liikuttelua musiikin tahtiin. Toimin-
nan tarkoituksena tuoda asiakkaalle 
turvallinen ja tuttu olo.   
	 Kohtaavan musiikkityön haas-
teeksi voi nousta se, että alalla toi-
mivat tai sille kouluttautuvat nuo-
remmat sukupolvet ovat rakentaneet 
omaa musiikillista elämänhistori-
aansa niin erilaisessa yhteiskunnassa 
ja ajassa, että he eivät enää tunne 
ikääntynei l le merkityksel l is tä 

musiikkia. Myöskään kulttuurihisto-
riallista näkökulmaa ei välttämättä 
osata huomioida pysähtymättä sen 
äärelle tietoisesti. Esimerkiksi Eläke-
liitto ry:n vanhusasiamies Irene Vuo-
risalo kuvailee hyvin Taidetutka 
-lehden kirjoituksessa, kuinka ikään-
tymiseen liittyy tietynlaista eksisten-
tiaalista yksinäisyyttä, mikä aiheu-
tuu siitä, kun kaikki tuttu ympäriltä 
hiljalleen katoaa (Siltainsuu & Tam-
mela, 2023). Arkeen voidaan kuiten-
kin tuoda tuttuutta ikääntyneelle 
tutulla musiikilla. Se voi herättää 
muistoja, jotka voivat sisältää mieli-
kuvia ja tunteita tutuista ihmisistä, 
mutta tuoda myös turvaa kytkey-
tyessään elämänpolun merkittäviin 
fyysisiin paikkoihin ja tiloihin (ks. 
Marin, 2003, 30). 
	 Luonteestaan huolimatta hoiva-
musiikkityö ei edellytä kuntoutuk-
sellista tavoitetta tai kuntoutusarvio-
ta, joten sen äärelle pääsee ilman 
lähetettä musiikkiterapiaan. Vaikka 
tutkimustietoa musiikin hyvää teke-
vistä vaikutuksista on olemassa, ei 
kohtaava musiikkityö juuri näy sosi-
aali- ja terveysalan rakenteissa. Esi-
merkiksi muutama vuosi sitten teh-
dyssä musiikkitieteen opinnäyte-
työssä selvisi, että Uudenmaan seu-
dulla yhdessäkään kyselyyn vastan-
neesta 24 yksityisestä palvelu- ja 
hoivakodista ei toteutettu musiikki-
terapiaa, vaikka esimerkiksi palkat-
tuja ulkopuolisia muusikkoja ja mui-
ta musiikkivieraita yksiköissä kävi-
kin (Ahonen, 2023). Muutamilla 
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suomalaisilla paikkakunnilla hoiva-
muusikon työ on mahdollistettu seu-
rakunnan tai kunnan taholta.  

Yhtenäiskulttuurin merkitys 

Suomessa vielä ainakin 1960-luvulle 
asti vallinnut yhtenäiskulttuuri sekä 
erilaisten medioiden (radio, levysoit-
timet, tv) melko hidas leviäminen 
vaikuttivat osaltaan siihen, että yksi-
löllistä musiikkimakua ja -identiteet-
tiä ei rakennettu samalla tavalla kuin 
nykyään internetin ja suoratoisto-
palvelujen aikakaudella. Monen tä-
män päivän ikääntyneen lapsuudes-
sa ja nuoruudessa ei ollut mahdollis-
ta kuunnella sellaista musiikkia, jota 
itse halusi. Teknologioiden kehit-
tyessä ja kotitalouksien vaurastuessa 
musiikin kulutustottumukset mah-
dollistuivat paremmin ja yhä 
useampi pystyi ostamaan levysoit-
timia, äänilevyjä ja kuuntelemaan 
musiikkia monipuolistuvasta radion 
kanavatarjonnasta.  
	 Kuuntelun ohella laulaminen ar-
jessa ja juhlassa oli vielä joitakin 
vuosikymmeniä sitten hyvin taval-
lista. Kuten väitöskirjassani (Tamme-
la, 2022) totean, tutkimukseeni osal-
listuneet ikääntyneet muistivat ja 
osasivat erinomaisesti lapsuudes-
saan ja nuoruudessaan eli 1940–50-
luvuilla Suomen Lauluopettajien 
yhdistyksen suosittelemia ja ajan 
koululaulukirjoissa yleisimmin esiin-
tyneitä lauluja. Syitä tähän lienee 
monia, mutta ehkä tärkein on se, että 

vielä ennen 1960-lukua koulussa 
laulettiin päivittäin. Musiikin sijaan 
oppiaineen nimi olikin laulu. Soitti-
misto ja musiikin kuuntelu tulivat 
osaksi koulun musiikinopetusta vas-
ta hiljalleen 1960-luvulla. Samaa lau-
lustoa toistettiin läpi koulupolun ja 
monia lauluja opeteltiin ulkoa. Li-
säksi laulamista harrastettiin tai har-
joitettiin muuallakin, ja se oli kovin 
arkipäiväistä tekemistä, ei välttämät-
tä esiintymistä. 
	 Laulaminen siis kuului tavallisen 
suomalaisen arjessa moneen paik-
kaan: tapahtumiin, illanviettoihin, 
syntymäpäiväjuhliin, hautajaisiin, 
kotiaskareisiin ja leikkeihin. Voi-
daankin puhua ”yhteislaulukulttuu-
rista”, joka on ilahduttavasti nosta-
massa uudestaan päätään Suomalai-
sen Kulttuurirahaston ja Svenska 
kulturfondenin myönnettyä 1,5 mil-
joonan euron rahoituksen nelivuoti-
seen Kaikki laulaa – Alla Sjunger 
-hankkeeseen syksyllä 2025. Hank-
keessa tuodaan yhteislaulumahdolli-
suuksia eri tapahtumiin ympäri 
Suomen ja kehitetään laulamiseen 
liittyvää toimintaa kunnissa (SKR, 
2025).  
	 Vaikka monilla on huonoja muis-
toja koulun laulukokeista, se ei tar-
koita, että vanhemmille sukupolville 
koulussa tutuksi tulleet kansanlaulut 
ja niin sanottuun ”yleislaulustoon” 
kuuluvat luonnosta ja vuodenajoista 
kertovat kappaleet olisivat inhottuja, 
päinvastoin. Nämä arkeen ja juhlaan 
kuuluvat laulut ovat useille ikäänty-
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neillemme paitsi sukupolvikokemus, 
myös edelleen erittäin hyvin osattu-
ja, muistettuja ja mielekkäitä laulaa. 
Olisikin tärkeää, että kohtaavan 
musiikkityön kentällä toimivat am-
mattilaiset huomioisivat yhteislau-
lukulttuurin historiallisen merkittä-
vyyden ja sitä kautta muodostuneet 
elämänkokemukset tärkeänä osana 
yksilön identiteettiä. Musiikkimah-
dollisuuksia ei siis tulisi rajata ai-
noastaan kuunneltuun, levytettyyn 
musiikkiin.   
	 Myös muun ajankuvan huomioi-
minen voi lisätä ikääntyneelle tut-
tuuden tunnetta. On tärkeää tunnis-
taa ja tiedostaa menneisyyden 
musiikin kuluttamisen ja harjoitta-
misen tapoja sekä muita arjen käy-
tänteitä ja arvoja, jotka voivat olla 
tärkeä osa ikääntyneen identiteettiä. 
Hyvänä esimerkkinä tästä on televi-
sion katselu, radion ja äänilevyjen 
kuuntelu tai vaikkapa kirkossa käy-
minen ja virsien laulaminen. Lisäksi 
tärkeää on tiedostaa ikääntyneen 
paikallisidentiteetti, joka on Marjatta 
Marinin (2003) mukaan kehittynyt 
elämänkulun aikana niin fyysisistä, 
sosiaalisista, historiallisista kuin 
henkilökohtaisista tilanteista ja ko-
kemuksista.  
	 Paikallisidentiteettiin kytkeytyvät 
elämänhistoriassa tärkeät paikat, 
kuten kotimaisema, mutta suomalai-
silla myös kotimaakunta, johon sisäl-
tyy yhteisöllistä historiaa, kuten pe-
rinneruokia, murre, juhlatapoja ja 
maakuntalaulut. (Marin, 2003, 30–

31.) Viitaten Schaferin (1977) ääni-
maisema -käsitteeseen Marin (2003) 
ehdottaa, että erilaiset äänimaamer-
kit, kuten kirkon kellojen kumina, 
aaltojen liplatus tai lintujen laulu, 
ovat aistiankkureita, jotka auttavat 
ihmistä tuntemaan kotoisaa, turval-
lista tunnetta. Nämä äänimaamerkit 
ovat monelle ikääntyneelle osa omaa 
tuttua, merkityksellistä ”tilaa”. (Ma-
rin 2003, 33.) Esimerkiksi jälleenra-
kennusajan maaseudulla oli tavallis-
ta, että arjen askareissa laulettiin 
puhdelauluja maatalon töitä tehtäes-
sä, kuten rukilla lankaa kehrättäessä 
tai lampaita paimennettaessa (ks. 
Tammela, 2022). 
	 Haastattelin tätä artikkelia varten 
geronomiopiskelijoita, jotka toteutti-
vat opinnäytetyönään oppaan sai-
raala-, hoiva- ja yhteisömuusikoille 
osallistavasta musiikkityöstä (2025). 
Anna Kallas ja Merja Lähteenvalo 
Ceseña vahvistivat tässä haastatte-
lussa, että suurimmalla osalla tämän 
hetken ikääntyneistä on vielä oma-
kohtaista kosketuspintaa maaseutue-
lämään lapsuudessaan ja nuoruu-
dessaan, jolloin heidän elämänhisto-
riansa on vahvasti linkittynyt maa-
seudun yhtenäiskulttuuriin. ”Esi-
merkiksi maaseutuelämää käsittele-
vät televisio-ohjelmat, kirjallisuus 
herättävät usein voimakkaita muis-
toja ja paljon keskustelua”, kuvaavat 
Kallas ja Lähteenvalo Ceseña arjen 
tilanteita vanhustyöstä päiväkeskuk-
sissa ja hoivakodeissa. He ovat myös 
havainneet, että mitä nuoremman 
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polven sote-ammattilaisista on kyse, 
sitä vähemmän heillä on tietoa tai 
omaa kokemusta ikääntyneiden ar-
kikulttuurista. Tämän vuoksi tarvi-
taan ikääntyneille suunnattua sisäl-
töä, kuten Ryhmärenki tai Vanhus-
työn keskusliiton Vahvike-pankki. 
Kuitenkin heidän nähdäkseen 
musiikkituokioissa, joissa harmilli-
sen usein on kyse esiintyjän kuunte-
lemisesta, olisi paljon kehittämistä 
osallistamisen vahvistamisessa.  

Individualismin haasteet  
kohtaamistyössä  

Vaikka tämän hetken ikääntyneissä 
on runsaasti kuvaamaani yhtenäis-
kulttuurin sukupolveen kuuluvia 
henkilöitä, on tärkeää huomioida 
seuraava sukupolvi, joka alkaa 
ikääntyä ja josta on pian tulossa ene-
nevissä määrin hoivatyön asiakkaita. 
Heidän kohdallaan kokemukset ovat 
yhä useammin yhteisöllisen sijaan 
yksilöllisiä. Musiikillinen kulttuu-
riympäristö on huomattavasti erilai-
nen tutkimieni 1940–50-lukujen lap-
silla verrattuna 1960–70-luvuilla 
kasvaneisiin. Levysoittimien ja tele-
vision yleistymisen lisäksi ulkomail-
ta saatiin uusia musiikillisia vaikut-
teita. Vaikka kaupallinen radiotoi-
minta alkoi vasta 1980-luvulla, rock-
festivaalikulttuuri ja nuorisopop 
saapuivat Suomeen jo 1960-luvulla ja 
muokkasivat etenkin nuorten musii-
killisia kokemusmahdollisuuksia. 
Samaan aikaan kouluissa muutettiin 

lauluopetus musiikinopetukseksi, ja 
laulamisen lisäksi soittimisto sekä 
levyjen kuuntelu tuli osaksi koulun 
musiikintunteja. 1990–2000-luvuille 
tultaessa siirtymä analogisesta digi-
taaliseen ja sitä kautta musiikkitar-
jonnan ”räjähtäminen” tapahtui käy-
tännössä yhden ikäpolven nuoruus-
vuosien aikana. Aino Nevalainen on 
todentanut tätä väitöskirjassaan 
(2025, 146) tutkittuaan eri-ikäisten 
ihmisten musiikkisuhdetta elämä-
kerrallisten muistelukirjoitusten 
kautta. Nuorimmilla sukupolvilla on 
ollut tarjolla huomattavasti moni-
puolisempia musiikillisia kasvuym-
päristöjä, kuin vanhemmilla ikäpol-
villa. 
	 Kuinka siis kohtaavassa musiikki-
työssä voi tavoittaa tulevien ikään-
tyneiden – myös oman sukupolveni 
– musiikillista kulttuurihistoriaa, 
kun yhtenäiskulttuuria ei oikeastaan 
enää ole? Yksi ratkaisu on Musiikki-
tahto, joka perustuu ihmisen omaan 
kirjalliseen ilmaisuun siitä, mikä 
musiikki on hänelle tärkeää, oli sit-
ten tarkoitus kuunnella, laulaa, soit-
taa tai muuten toteuttaa musiikillista 
ilmaisuaan (ks. Tammela ym., 2022). 
Musiikkitahto ei ole virallinen asia-
kirja, vaan esimerkiksi vihko tai 
muistio, jossa on ylhäällä henkilön 
elämänhistoriaa musiikin näkökul-
masta. Se on hyvä tallentaa ennakoi-
den, kun oma tahdonilmaisu on 
mahdollista. Erityisesti muistisairai-
den ikääntyneiden parissa toteutet-
tavan hoivamusiikkituokion parissa 
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asiakkaan jo täytetystä musiikkitah-
tovihkosta voi selata erilaisia genrejä 
ja löytää apukysymyksiä muiste-
luun, kuten esimerkiksi ”mikä oli 
lempiyhtyeesi nuorena” tai ”millai-
sia äänilevyjä kuuntelit”? Nämä voi-
vat asiakasta auttaa muistamaan 
asiakkaalle itselleen tärkeää musiik-
kia, ja se on oiva työkalu myös koh-
taamistyössä, kun löytyy heti yhtei-
nen keskustelunaihe. Ja vaikka asia-
kas ei keskustelemaan pystyisikään, 
hänelle tärkeän ja tutun musiikin 
kautta voi löytää yhteisen kohtaami-
sen hetken. (Tutustu lisää: www.-
musiikkijamuisti.fi/musiikkitahto.) 
	 Suosittelen kaikkia kohtaavaa 
musiikkityötä tekeviä tunnistamaan 
ja tiedostamaan niin oman kuin 
asiakkaiden musiikillisen kulttuuri-
historian merkityksen. Ymmärtävä 
asenne toisen elämänhistoriaa koh-
taan on avaintekijä. 
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